Candinavian AB - Sjo6fix Integritetspolicy & Cookie Policy

INTEGRITETSPOLICY

och Cookie Policy

for Sjofix — digital plattform for marina tjanster

Candinavian AB
Org.nr 559008-1583
Bankir Zethraeus Vag 92, 139 40 Varmdo, Sverige
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Denna integritetspolicy beskriver hur Candinavian AB behandlar dina personuppgifter nar du anvander
Sjofix. Den galler tillsammans med vara Allmanna villkor (Terms of Service). Vid konflikt har Allmanna villkor
foretrade vad galler avtalsforhallandet.

1. Inledning och syfte

Candinavian AB ("vi", "oss" eller "Sjofix") vdarnar om din integritet och ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter i samband med anvandningen av Tjansten (webbplatsen sjofix.se och
mobilapplikationen Sj6fix).

Denna Integritetspolicy forklarar vilka personuppgifter vi samlar in, varfor vi gor det, hur vi anvander dem,
vilka vi delar dem med och vilka rattigheter du har enligt dataskyddsférordningen (GDPR) och svensk lag.

Genom att anvanda Tjansten bekraftar du att du har tagit del av denna policy. Om du inte godkanner
behandlingen enligt policyn bor du inte anvanda Tjansten.

2. Vem ar personuppgiftsansvarig?

Candinavian AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som sker via Tjdnsten.

Kontaktuppgifter:
e E-post: support@sjofix.se
e Adress: Bankir Zethraeus Vag 92, 139 40 Varmdo
e Webb: sjofix.se

3. Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in olika kategorier av personuppgifter beroende pa hur du anvander Tjansten:

3.1 Uppgifter du lamnar sjalv

¢ Kontoinformation: Namn, e-postadress, telefonnummer, I6senord (hashat), eventuell profilbild.

e Foretagskonto: Foretagsnamn, organisationsnummer, faktureringsuppgifter, behoriga anvdandare
och deras kontaktuppgifter.

e Arenden och innehall: Beskrivningar av drenden, foton pa batar/skador, GPS-position/lige,
batuppgifter (t.ex. registreringsnummer, typ, storlek), eventuella forsdkringsuppgifter.

o Offerter och kommunikation: Texter, priser, villkor och meddelanden som skickas via plattformens
chatt eller dokumentdelning.

¢ Betalningsuppgifter: Information som hanteras via tredjepartsbetalningsleverantorer (t.ex. Swish,
Stripe). Vi lagrar normalt inte fullstdndiga kortuppgifter.

3.2 Uppgifter vi samlar in automatiskt
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¢ Teknisk information: IP-adress, webblasartyp, operativsystem, enhetsinformation, atkomsttider
och loggfiler.

¢ Anvandningsdata: Information om hur du anvander Tjansten (t.ex. vilka sidor du besoker, vilka
arenden du interagerar med, responstider).

e Platsdata: GPS-position eller ungefarlig plats nar du publicerar eller hanterar drenden (kan
inaktiveras i enhetsinstallningar).

3.3 Uppgifter fran tredje part

Vi kan ta emot uppgifter fran forsakringsbolag (vid forsakringsarenden), betalningsleverantorer eller andra
partners som du har gett tillstand att dela information med oss.

4. Varfor behandlar vi dina uppgifter? (Andamal och rittslig grund)

Vi behandlar dina personuppgifter endast for de andamal och med de rattsliga grunder som anges nedan:

¢ Tillhandahalla och administrera Tjdnsten (avtal): Hantera konton, publicera drenden, matcha med
Tjansteleverantorer, mojliggbra kommunikation, dokumenthantering och historik per bat/objekt.

¢ Hantera forsakringsdarenden (avtal eller berattigat intresse): Underlatta kontakt och
informationsutbyte med forsakringsbolag pa din begaran.

¢ Betalningar och fakturering (avtal): Mojliggora betalningar och automatiserad fakturering for
Foretagskonton.

e Forbattra och utveckla Tjansten (berattigat intresse): Analysera anvandning, felsékning, forbattra
matchningsalgoritmer och anvandarupplevelse.

¢ Sakerhet och missbruksbekampning (berattigat intresse eller rattslig forpliktelse): Upptacka och
forhindra bedragerier, spam och otillaten anvandning.

¢ Marknadsforing och kommunikation (samtycke eller berattigat intresse): Skicka relevant
information om Tjansten (du kan nar som helst avbdja).

e Raittsliga forpliktelser (rattslig forpliktelse): Uppfylla bokforingskrav, skatteregler och andra
lagstadgade skyldigheter.

5. Med vilka delar vi dina personuppgifter?

Vi delar dina uppgifter endast i den utstrackning som ar nédvandig for att leverera Tjansten:

¢ Tjansteleverantorer (Proffs): Nar du publicerar ett drende far relevanta Tjansteleverantorer
tillgang till arendebeskrivning, foton, position och dina kontaktuppgifter fér att kunna lamna
offerter och utfora arbete. De blir da sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin vidare
behandling.

o Forsdkringsbolag: Vid forsakringsdrenden delar vi nédvandig information (foton, rapporter,
kontaktuppgifter) med det aktuella forsakringsbolaget for att underlatta skadehantering.

¢ Underleverantorer och tjansteleverantorer: Vi anvander tredjepartsleverantorer for hosting,
betalningshantering, e-post/SMS, analytics och molntjanster. Dessa agerar som
personuppgiftsbitraden och behandlar uppgifter endast enligt vara instruktioner (DPA avtalas).

e Myndigheter: Vi kan [amna ut uppgifter om vi ar skyldiga enligt lag eller for att skydda vara
rattigheter eller andras sdkerhet.

¢ Vid foretagsoverlatelse: Vid eventuell fusion, forvarv eller forsaljning av verksamhet kan uppgifter
overforas som del av tillgangarna.

6. Overféring av personuppgifter utanfér EU/EES
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Vissa av vara underleverantorer (t.ex. molntjanster eller betalningsleverantérer) kan ha verksamhet utanfor
EU/EES. | sddana fall sakerstaller vi att overféringen sker med lampliga skyddsatgarder enligt GDPR, t.ex.
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) eller andra godkdnda mekanismer.

Du kan begéra mer information om specifika 6verféringar genom att kontakta oss pa support@sjofix.se.

7. Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter endast sa lange det ar nodvandigt fér de andamal de samlades in for, eller sa lange
vi ar skyldiga enligt lag:

¢ Kontoinformation: Sa lange kontot &r aktivt + en rimlig tid efter avslut (normalt upp till 24
manader) for att hantera eventuella efterféljande fragor eller tvister.

e Arenden, foton och historik: Normalt i upp till 5 &r efter avslutat drende for att mdjliggora
sparbarhet, garantidgrenden och forsdkringsrelaterade behov.

¢ Bokforings- och faktureringsuppgifter: Enligt bokforingslagen (normalt 7 ar).

¢ Loggar och teknisk data: Normalt 12—24 manader for sdkerhets- och felsékningsandamal.

Du kan nar som helst begara radering av ditt konto (se avsnitt 9). Vissa uppgifter kan dock behéva sparas
langre pa grund av rattsliga skyldigheter.

8. Dina rattigheter enligt GDPR

Du har féljande rattigheter avseende dina personuppgifter:

e Rétt till tillgdng: Du kan begira en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.

e Ratt till rattelse: Du kan begara att felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter rattas.

e Ratt till radering ("ratt att bli glomd"): Du kan begéra att vi raderar dina uppgifter, med vissa
undantag (t.ex. rattsliga skyldigheter).

e Ratt till begransning av behandling: Under vissa omstandigheter kan du begdara att behandlingen
begransas.

e Ratt till dataportabilitet: Du kan begéra att fa ut dina uppgifter i ett strukturerat, allmant anvant
och maskinlasbart format.

e R&tt att gora invdndningar: Du kan invanda mot behandling som grundar sig pa berattigat intresse.

e Rétt att aterkalla samtycke: Om behandlingen grundar sig pa samtycke kan du nar som helst
aterkalla det (t.ex. for marknadsforing eller vissa cookies).

For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa support@sjofix.se. Vi svarar normalt inom en manad. Om du
ar missnojd har du ratt att [amna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

9. Cookies och liknande tekniker (Cookie Policy)

Vi anvander cookies och liknande tekniker (t.ex. pixlar, local storage) for att Tjansten ska fungera, for att
analysera anvandning och for att forbattra upplevelsen.

9.1 Vilka typer av cookies anvander vi?

¢ Nodvandiga cookies: Kravs for att Tjansten ska fungera (t.ex. inloggning, sékerhet,
sessionshantering). Dessa kan inte stidngas av.

* Funktionella cookies: Mojliggor forbattrad funktionalitet, t.ex. sprakval eller sparade preferenser.

¢ Analys- och prestandacookies: Hjilper oss att forsta hur Tjansten anvands (t.ex. Google Analytics
eller liknande). Dessa kan inaktiveras.

e Marknadsforingscookies: Anvands for att visa relevanta annonser eller mata effekten av
marknadsforing (endast med ditt samtycke).
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9.2 Hur hanterar du cookies?

Nar du besoker Tjansten for forsta gangen visas en cookie-banner dar du kan vilja vilka kategorier av
cookies du godkdnner. Du kan nar som helst andra dina installningar via lank i sidfoten eller i webbldsarens
installningar.

De flesta webblasare tillater dig att blockera eller ta bort cookies. Observera att vissa funktioner i Tjdnsten
kan sluta fungera korrekt om du blockerar nédvandiga cookies.

9.3 Tredjepartscookies

Vi anvander tredjepartstjanster som kan placera egna cookies (t.ex. for analytics eller betalning). Dessa
styrs av respektive leverantors integritetspolicy.

10. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot
obehorig atkomst, andring, spridning eller forstérelse. Detta inkluderar kryptering vid 6verforing,
atkomstkontroller, regelbundna sdkerhetsgranskningar och utbildning av personal.

Ingen overforing 6ver internet ar helt sdker. Vi kan darfor inte garantera absolut sdakerhet, men vi arbetar
kontinuerligt med att forbattra vara rutiner.

11. Andringar av denna Integritetspolicy

Vi kan uppdatera denna policy vid behov (t.ex. vid dndrad lagstiftning eller nya funktioner i Tjdansten).
Véasentliga andringar meddelas via e-post, i appen eller pa webbplatsen minst 14 dagar innan de trader i
kraft. Fortsatt anvandning efter dndring innebar att du godkdnner den uppdaterade policyn.

12. Kontakt och klagomal
Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill utéva dina rattigheter, kontakta oss
pa:

e E-post: support@sjofix.se
e Post: Candinavian AB, Bankir Zethraeus Vag 92, 139 40 Varmdo

Om du inte ar ndjd med vart svar har du ratt att [dmna ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY):

e Webb: imy.se
e Telefon: 08-657 61 00

Utkast — Ej for publicering utan juridisk granskning
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